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XERME

Programa de Formacién para
o Emprendemento no Ecommerce

XERME é o 1° Programa de Formacién para o Emprendemento no Ecommerce do Cluster
de Ecommerce Galego, financiado a través do Convenio coa Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracion. Trdtase dun programa de formacién e mentorizacién no proceso
de desefio, desenvolvemento e posta en marcha en Galicia de iniciativas empresariais de
comercio electrénico (ecommerce), asi como proxectos de base tecnoldxica e servizos
relacionados cos anteriores, que contriblan ao desenvolvemento do mesmo.

XERME estd integrado no programa anual de de actividades do Centro de Orientacién,
Emprendemento, Acompafiamento e Innovacién para o emprego da Comunidade
Auténoma de Galicia, no marco do Plan de Recuperacién, Transformacién e Resiliencia,
financiado pola Unién Europea - Nestgeneration UE.

1. OBXETIVO REAL

A 37 edicion do Programa de Formacién para o Emprendemento no Ecommerce (XERME)
ten por obxectivo formar aos promotores de proxectos que tefian como destino o
comercio electrénico ben sexa directamente como ecommerce ou como empresa de
servizos para o mesmo.

2. DESTINATARIOS

Poderdn participar no programa XERME, tanto as empresas xa existentes como as
novas iniciativas empresariais nos campos da comercializacion online, servizos técnicos
de desenvolvemento do mesmo, servizos de loxistica, comunicacién e calquera outro que
de soporte ao ecommerce.

A efectos de participacién, contémplanse 2 modalidades diferentes:

Iniciacion: Consiste na creacion de novas empresas, modelos de negocio e propostas de
valor, tanto de empresas de nova creacidn como empresas que xa estdn en
funcionamento e desexan lanzar un proxecto de ecommerce.

Avanzado: Consiste en desenvolver e avanzar aqueles proxectos de ecommerce
existentes.

Poden participar en calquera das duas modalidades do Programa aquelas persoas ou
empresas que queiran crear novos proxectos ou pofier en marcha iniciativas
empresariais, asi como aquelas que queiran desenvolver os proxectos existentes.
e Empresas en proceso de ideacion e de definicién dun novo modelo de negocio.
e Ecommerce de recente creacion ou en fase de lanzamento (menos de 3 anos).
e Empresas con ecommerce consolidado en fase de desenvolvemento.

XERME - Programa de Formacién para o Emprendemento no Ecommerce

www.xerme.org - coordinacion@xerme.org

ot L Y
+ 04 Transformacién A |2 Union Europea z Y ECONOMIA SOCIAL

,«%”, XU N TA Plan de Recuperacién, - B Financiado por 1 ,x!_:’ SOBERNO  MINSTEO
+Y+ D E GALI C |A W V Resiliencia o '

NextGenerationEU


https://www.xerme.org/

XERME

Programa de Formacién para
o Emprendemento no Ecommerce

Os candidatos deben ser maiores de idade, residentes en Galicia. Serd requisito
imprescindible que cumplan os seguintes requisitos:
e Ter cofiecemento do sector do ecommerce.
e Dispoiier dunha base de coflecemento sobre os conceptos técnicos do
ecommerce.
e Dispoier dun bo nivel de manexo do paquete Microsoft Office e de buscadores de
internet.
e Ter un alto compromiso e implicacidn no seu proxecto.

No caso de empresas xa existentes deberdn, ademais, pofier a disposiciéon do programa
un responsable que poida tomar decisidns e que se mantefia vinculado ao proxecto
durante toda a duracién do programa.

3. CRITERIOS DE SELECCION

En cada unha das modalidades e tipoloxias de proxetos, éstos selecionaranse tendo en
conta os seguintes criterios:
e O grao de compromiso dos promotores ou implicacién coa iniciativa empresarial.
e Os cofiecementos sobre o entorno do ecommerce.
e O estado do proxeto e as necesidades do mesmo.

No programa poderdn participar todo tipo de proxectos, con todo, terdn prioridade
aquelas iniciativas que busquen ofrecer produtos e servizos diferenciados en funcién da
calidade e a innovacién, que tefian unha clara orientacién ao mercado asi como que
pofian en valor a capacidade de distribucidn en lifa.

No proceso de selecién serd un requisito indispensable que os proxectos tefian un
responsable de desenvolvemento dentro da empresa, que serd o encargado de
participar no programa.

O proceso de seleccion inclie unha entrevista telefénica aos candidatos.
Os proxectos serdn avaliados tanto dende o punto de vista técnico como do promotor.

Entre os aspectos a ter en conta, en caso de similitude entre proxectos, dardselle
prioridade aos proxectos procedentes dos Polos de Emprendemento.
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Os criterios de avaliacién serdn os seguintres:

- Criterios de valoraciéon ODS (1 a 2 puntos)

Proxecto sostible alifnado cos ODS

Xenera emprego feminino

Liderado por unha muller

Integracion de grupos de dificil inclusion social

- Criterios de valoracion xerdis do proxecto (1 a 5 puntos)
Xeracién de innovacion e tecnoloxia

Soluciona unha necesidade do mercado

Grao de implantacién (pouco 1-moito 5)

Viabilidade técnica

Empregabilidade (auténomo 1- un empregado 3 - dous ou mdis 5)
- Criterios de adecuacidon do emprendedor (1 a 5 puntos)
Perfil profesional e formacién

Cofiecementos técnicos sobre a contorna do ecommerce
Actitude ante o risco

Experiencia profesional xeral

Experiencia no sector do proxecto

Capacidade de inversién

- Criterios de actitude do emprendedor na chamada (1 a 5 puntos)
Interés e implicacién

Iniciativa

Dedicacién ao proxecto (indirecta 1 - partical 3 - total 5)
Capacidade de resolucion de problemas

- Participacion do proxecto noutros programas (1 a 2 puntos)
O proxecto estd incrito nos Polos de Emprendemento

Comité de Seleccién

Un equipo formado por persoal do Cluster de Ecommerce Galego e consultores
especializados analizardn as propostas presentadas, e avaliardn os criterios de
valoracién de cada un. Para avaliacién analizarase a situacion e as necesidades de cada
proxecto, os seus recursos, a actitude e aptitude do emprendedor e do promotor, asi
como o grao previsible de realizacién do proxecto, en base & informacién presentada na
solicitude e ds entrevistas telefénicas que se realicen.

Exclusién Automdtica
Aqueles proxectos que non cumplimenten correctamente a solicitude ou que non sexan
localizados telefénicamente, serdn automdticamente descartados.
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4. ESTRUTURA DO PROGRAMA

O programa consta de 3 fases:
FASE I: FORMACION PARA O DESENO DO MODELO DE NEGOCIO

Contido

Nesta fase, os 24 proxectos seleccionados participardn nun Obradoiro de Ideas
Empresariais co obxectivo de desenvolver o Modelo de Negocio Intencional e a sta
estrutura organizativa.

Metodoloxia

e Obradoiro de ideas. Durante o obradoiro, cunha duracién de 10 horas, os
emprendedores, asistidos por consultores especializados, reflexionardn sobre os
elementos clave da sua idea empresarial e desenvolverdn a estrutura do seu
modelo de negocio: proposta de valor, relacidns con clientes, canles, cadea de
valor, aspectos clave e estrutura financeira.

e Os obradoiros funcionardn como proceso de selecién e clasificacién para a
seguinte fase. Dos obradoiros selecionaranse 8 proxectos para a modalidade de
Iniciacidn e 8 para a modalidade de Avanzado. Para a seleccidon tomaranse en
conta os criterios sinalados no apartado 3 destas bases e os criterios de
avaliacién dos mentores sobre as necesiades e dispofiibilidade de cada un dos
proxectos. Serd condicién necesaria, para pasar d seguinte fase, o compromiso de
asistencia ds formacidns e titorias do programa.

Duracidn e datas
Os obradoiros de ideas desenvolveranse en tres grupos dun mdximo de 8 participantes
cada un nas seguintes datas:

e Grupo A: 20 e 21 de abril

e Grupo B: 20 e 21 de abril

e Grupo C: 23 e 24 de abril
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FASE Il: FORMACION PARA O DESENVOLVEMENTO DO MODELO DE NEGOCIO.

Contido

Nesta fase do programa proporcionarase formacién e mentorizacidén aos proxectos para
o desenvolvemento da idea inicial do modelo de negocio. Consistird na combinacion de
sesions de docencia e con titorias individuais de formacidn, na que se desenvolverdn as
plantillas dos contidos formativos.

Metodoloxia
En funcién do nivel do estado do proxecto, establécense dous itinerarios formativos:

Iniciacién

Axudarase a 8 emprendedores e empresas a desenvolver as suas ideas de negocio e
convertelas en proxectos de negocio, materializdindoas en empresas reais, innovadoras e
competitivas, minimizando o risco de fracaso.

Trdtase dun programa formativo, eminentemente técnico, co que se pretende axudar aos
emprendedores seleccionados a perfilar os seus proxectos dende o punto de vista
estratéxico, definir o seu perfil competitivo e de posicionamento, determinar os aspectos
técnicos e tecnoldxicos, asi como a desenvolver a cadea de valor e as necesidades
financeiras. En definitiva, buscarase desenvolver un plan rigoroso que permita a
definicidn estratéxica da empresa ou proxecto, facilitando a sua implantacién no
mercado coas mellores garantias de éxito posibles.

Cada proxecto terd asignado un titor especialista que serd quen o guie ao longo do
programa no desenvolvemento do proxecto. Para alcanzar este obxectivo, esta fase
estruturarase do seguinte xeito:

e Sesidns docentes (40 horas). - Terdn lugar os luns en horario variable en funciéon
do mddulo. O seu obxectivo é familiarizar aos emprendedores cos conceptos
técnicos bdsicos necesarios para comprender, desenvolver e implementar con
éxito os seus proxectos.

e Formacidns titorizadas individuais especializadas (128 horas, 16 por proxecto).
- Nas sesidns formativas titorizadas, os mentores axudardn aos emprendedores a
reforzar o traballo individual de cada médulo, guidndoos na realizacién das
plantillas necesarias para completar o modelo de negocio. Estas titorias pddense
realizar de xeito presencial ou por videoconferencia e cada sesién individual
poderd desenvolverse en tramos de media hora ou dunha hora de duracién por
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cada mddulo formativo. Salvo cuasa de forza maior, cada titoria realizarase na
mesma semana que a formacién tedrica.

e Titorias Desenvolvemento Modelo de Negocio (40 horas, 5 por proxecto). -
Cada porxecto terd a sua disposicién 5 titorias onde se desenvolverd o modelo de
negocio intencional creado nos obradoiros.

Avanzado

Axudarase 8 empresas existentes (auténomos, MicroPEMES e PEMES) que dispofien de
un ecommerce, a desenvolver e avanzar nos seus negocios de comercio eletrénico de
xeito competitivo, minimizando o risco de fracaso.

En funcidn ds suas necesidades e obxectivos, os promotores do proxecto, xunto cos
técnicos do programa, decidirdn o contido do desefio que levardn a cabo durante as
sesidns formativas, entre os seguintes médulos:
e M1: Entorno e Andlise de Mercados.
M?2: MK: Proposta de Valor, Produto e
Posicionamento Competitivo.
M3: MK: Canles e Comunicacion.
M4: Andlise Técnico do Proxecto.
M5: Andlise Financieiro do Proxecto.

e Sesidns docentes (40 horas). - Os promotores dos proxectos da modalidade
Avanzada poderdn asistir, de xeito voluntario, ds sesiéns formativas docentes.

e Formacidns titorizadas individuais especializadas (80 horas, 10 por proxecto). -
Ao longo do programa, un titor guiard aos promotores do proxecto na
consecucién dos seus obxectivos a través dunha planificacion totalmente
personalizada. Estas titorias pddense realizar de xeito presencial ou por
videoconferencia e cada sesidn individual poderd desenvolverse en tramos de
media hora ou dunha hora de duracién por cada médulo formativo.

Duracién e datas
As titorias desta fase terdn lugar entre os meses de abril e setembro de 2026.
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FASE Ill: FORMACION PARA A REALIZACION DE PRESENTACIONS EFICACES

Consiste na formacion grupal e individual para guiar aos emprendedores de cara &
presentacién dos seus proxectos en publico.

Esta fase estruturarase da seguinte maneira:

e Sesidns docentes (4 horas). - Terd caracter presencial e seu obxectivo é
familiarizar aos emprendedores en técnicas de presentacién en publico e sobre a
estrutura que debe conter a presentacion dos seus proxectos.

e Formacidns titorizadas individuais especializadas (48 horas, 3 por proxecto). -
Poderdn participar tanto os proxectos da modalidade de Iniciacidn como os de
Avanzado. Nas sesions formativas titorizadas, os mentores axudardn aos
emprendedores no enfoque da sua presentacidon e en como elaborar as mensaxes
clave que queren transmitir. Estas titorias pddense realizar de xeito presencial ou
por videoconferencia e cada sesién individual poderd ser de media hora ou de
unha hora.

e Sesidn de ensaio: durante a sesidn de ensaio os mentores avaliardn e fardn
recomendaciéns de cambios sobre a presentacion de cara & presentacion final no
DemoDay.

e Xornada de presentacién publica (DemoDay): O final desta fase os
emprendedores, presentardn e defenderdn, publicamente, os seus proxectos ante
potenciais investidores, clientes, entidades financeiras e outras organizaciéns
publicas de promocidén e apoio econémico.

Duracidn e datas
A formacidn e as titorias desta fase terdn lugar no mes de setembro de 2026.
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5. CONDICIONS XERAIS

i. O lugar de celebracidn de todas as fases do programa indicaranse antes de
emprezar os obradoiros de Modelo de Negocio Intencional.

. Os participantes deberdn comprometerse a asistir ds sesions e titorias nas datas,
horarios e lugares establecidos no programa e seguir as instruciéns e tarefas que lles
encomenden os titores e o persoal responsable do programa por parte do Cluster de
Ecommerce Galego.

iii. Os participantes do programa autorizan expresamente do Cluster e d Xunta de
Galicia a publicar nas suas pdxinas webs, un breve resumo do proxecto presentado, asf
como datos de contacto e, se é o caso, a ligazdén ao sitio web que poden desenvolver
para a sua empresa. Esta informacién tamén se pode difundir en cursos, seminarios ou
outros eventos informativos das actividades do Cluster e da Conselleria de Promocidén do
Emprego e Igualdade.

iv. O Cluster resérvase o dereito a prescindir de aqueles participantes que non
cumpran as condiciéns establecidas nestas normas e / ou que, a xuizo dos titores
responsables, non mostren o interese, dilixencia e dedicacién necesarios para o uso do
programa.

V. O Cluster resérvase o dereito a modificar os calendarios e horarios establecidos
nestas bases para as necesidades operativas do programa e / ou por calquera outra
causa.

Vi. O Cluster proporcionard a cada participante unha guia informdndolles do
calendario de actividades das distintas fases e outros detalles de interese.

Vii. En ningun caso, nin o Cluster nin a Xunta de Galicia serd responsable do
resultado ou boa finalidade econdmica dos proxectos e / ou empresas resultantes do
programa.

viii.  Os participantes no programa deberdn ler, aceptar e asinar este documento, asi
como pagar a cota establecida como requisito previo para a suda participacion nel.

iX. Estas normas sé se aplicardn ao | Programa de Formacién para o
Emprendemento no Ecommerce do Cluster de Ecommerce Galego. En ningun caso serdn
de aplicacidon a outras edicidns deste programa ou a outros andlogos que o Cluster poida
levar a cabo.

X. En ningun caso do Cluster proporcionard axuda econdmica ou financeira aos
proxectos que participan no do Programa.
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6. PROTECION DE DATOS PERSOAIS

Informacién bdsica sobre a proteccién de datos persoais

Responsables do tratamento: Xunta de Galicia. Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracidén e o Cluster de Ecommerce Galego (ver informacién completa deste
responsable na Politica de Privacidade publicada é pé das pdxinas do sitio web desta
entidade: https://clusterecommercegalego.gal/politica-de-privacidade/)

Finalidades do tratamento: Xestion do Programa XERME ECOMMERCE. A maiores, no
caso da Xunta, envio de informacién e de comunicaciéns relativas ds actividades de
xestién de politicas activas de emprego e emprendemento.

Lexitimacion para o tratamento: Polo que atinxe & Xunta de Galicia, o cumprimento
dunha misién realizada en interese publico ou no exercicio de poderes publicos, derivada
dunha competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o
cumprimento de obrigas legais impostas ao dito responsable (artigo 6.1, letras c) e ), do
RXPD, e 8 da Lei orgdnica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e
garantia dos dereitos dixitais). En concreto, a competencia e as obrigas previstas nos
preceptos bdsicos da Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso d
informacién publica e bo goberno, na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administraciéns publicas, na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno, e na Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracidn dixital de
Galicia.

No tocante 6 Cluster de Ecommerce Galego, constitue a base legal do tratamento dos
datos persoais dos interesados en participar neste programa, a satisfaccion de intereses
lexitimos perseguidos polo esta asociacion; isto &, servir ds fins que contemplan os seus
estatutos, dende o respecto a calquera outro interese e dereitos e liberdades
fundamentais do interesado que requiran a proteccién dos seus datos persoais.

Destinatarios dos datos: os datos persoais achegados a medio do presente formulario
serdn cedidos & Conselleria de Emprego, Comercil e Emigracion.

Exercicio de dereitos: As persoas interesadas poderdn solicitar o acceso, rectificacién,
oposicidn, limitacidén, portabilidade e supresién dos seus datos ou retirar, de ser o caso, o
consentimento outorgado a través da sede electrénica da Xunta de Galicia ou nos
lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento
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administrativo comun, segundo se recolle en
https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos.

Contacto coa persoa delegada de proteccion de datos da Xunta de Galicia e mdis
informacidn: https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos

No caso do Cluster poderdn solicitar o acceso, rectificacion, oposicién, limitacién,
portabilidade e supresidn dos seus datos ou retirar, de ser o caso, o consentimento
outorgado segundo o indicado na Politica de Privacidade do Cluster
(https://clusterecommercegalego.gal/politica-de-privacidade/)

7. FORMA E PRAZO DE INSCRIPCION DE PROXECTOS

Os emprendedores interesados en participar no programa poden inscribirse
completando o formulario dispofiible no seguinte enderezo web:

O prazo de inscricién estard aberto dende o 23 de marzo ao 10 de abril de 2026. O
Cluster poderd extender esta data, se asi o considera oportuno.
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